
PROCEDIMENTI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

nr descrizione procedimento riferimenti normativi
Unità organizzativa 

responsabile 
istruttoria

responsabile di procedimento (con recapiti telefonici e 
casella posta elettronica)

responsabile di Area (con recapiti telefonici e casella posta 
elettronica)

ove diverso, 
responsabile 

ufficio 
competente 
all'adozione 

del 
provvediment
o finale  (con 

recapiti 
telefonici e 

casella posta 
elettronica) P

ro
ce

di
m

en
to

 a
d 

is
ta

nz
a 

di
 

pa
rt

e 
(s

i/n
o) modulistica e 

indicazioni per 
presentazione 

istanze

elenco allegati  all'istanza
ufficio per la presentazione delle istanze (con orari, 
modalità di accesso, indirizzi, recapiti telefonici e casella posta 

eletrronica)

modalità richiesta informazioni (con tutte le informazioni e i 
recapiti necessari)

termine per 
l'adozione 

del 
provvedime

nto 
espresso in 

giorni

tempi medi di 
erogazione

procedimento 
per il quale il 
provvediment
o può essere 
sostituito da 

una 
dichiarazione 
dell'interessat

o? (Si/No)

Silenzio 
Assens

o 
(si/no)

termine per 
la 

conclusion
e del 

procedimen
to con il 

"silenzio-
assenso"

strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 
dell'interessato 

anche con riguardo 
al mancato rispetto 

dei termini

link ad 
eventuale 
servizio 
on line (o 

tempi 
previsti per 

la sua 
attivazione)

modalità per 
effettuazione 

pagamenti

nome del soggetto che esercita il potere sostitutivo 
in caso di inerzia (con modalità di attivazione, recapiti telefonici 

e posta elettronica)

risultati delle 
indagini di 
customer 

satisfaction
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non vi sono costi per 
il cittadino

15 no no ricorso TAR

90 15

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

NO 
MODULISTICA

sì 30

non vi sono costi per 
il cittadino

no no2
Riconoscimento del possesso della

cittadinanza italiana ai cittadini

stranieri di ceppo italiano

Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Istanza di riconoscimento;
estratto dell’atto di nascita e di

matrimonio dell’avo italiano;
estratto dell’atto di nascita e di

matrimonio, tradotti e legalizzati, di
tutti i discendenti;

certificato delle Autorità estere che
l’avo non fu naturalizzato;

certificazione dell’Autorità consolare
italiana di non rinuncia alla

cittadinanza italiana

SETTORE/SERVIZIO/UFFICIO DEMOGRAFICO

1 Aggiornamento Numerazione civica D.P.R. N. 223/1989
AFFARI 

GENERALI

non vi sono costi per 
il cittadino

4
Acquisto della cittadinanza italiana

per nascita nel territorio dello stato
Legge 5 febbraio 1992, n.91

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Istanza dei genitori Documentazione
comprovante lo status di apolidia dei
genitori o di rifugiato. Dichiarazioni

delle competenti Autorità diplomatiche
e consolari dello Stato di origine dei

genitori interessati

90 30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

3

Riconoscimento del possesso

ininterrotto della cittadinanza italiana

a donne coniugatesi dopo il

01.01.1948 con cittadini stranieri

Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Istanza di riconoscimento atto di
nascita

Atto di matrimonio
Altri eventuali documenti idonei a
dimostrare le condizioni richieste

90 30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

non vi sono costi per 
il cittadino

6
Acquisto della cittadinanza italiana

per adozione

Legge 5 febbraio 1992, n.91 - 

Legge 4 maggio 1983 n. 184 

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
D’ufficio 90 30 no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

5
Acquisto della cittadinanza italiana

per riconoscimento o dichiarazione

giudiziale della filiazione

Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Ex art. 2, comma 1°: d’ufficio. Ex art.
2, commi 2 e 3: atto di nascita; atto di
riconoscimento o copia autentica della

sentenza con cui è dichiarata la
paternità o la maternità o della

sentenza che dichiara efficace in Italia
la pronuncia del giudice straniero
ovvedella sentenza con cui viene

iconosciuto il diritto al mantenimento o
agli alimenti; certificato di cittadinanza

del genitore.

90

non vi sono costi per 
il cittadino

9

Prestazione giuramento e Trascrizione 

Decreto a seguito Acquisto della 

cittadinanza italiana

per matrimonio e naturalizzazione

Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Decreto di conferimento della cittadinanza Italiana 90 30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

7

Acquisto della cittadinanza italiana

per beneficio di legge: straniero nato

in Italia ed ivi residente fino alla

maggiore età

Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

90 30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

10 Perdita di cittadinanza Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Atto di nascita Certificato di
cittadinanza italiana Documentazione
relativa al possesso della cittadinanza
straniera Documentazione relativa alla

residenza all’estero, ove richiesta
Eventuale documentazione che

dimostri l’esistenza delle condizioni
previste dalla legge

90 30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

30 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

12 Dichiarazione di nascita DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Attestazione avvenuta nascita -
Documento di identità

1 1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

11 Riacquisto cittadinanza Legge 5 febbraio 1992, n.91
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Atto di nascita Documentazione da cui
risulti il trascorso possesso della

cittadinanza italiana Documentazione
relativa al possesso della cittadinanza

straniera o allo status di apolidia
Certificato di situazione di famiglia o

documentazione equipollente
Eventuale documentazione che

dimostri l’esistenza delle condizioni
previste dalla legge

90

1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

13
Trascrizione atto di nascita formato

presso il comune di nascita
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
D'Ufficio 3 2 no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

13
Trascrizione atto di nascita formato

presso il comune di nascita
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
D'Ufficio 3

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

15 Dichiarazione di nascita tardiva DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Attestazione avvenuta nascita 1 1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

14
Trascrizione dichiarazione di nascita

resa al direttore sanitario

presso il comune di nascita

DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

D'Ufficio 3

1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

17
Riconoscimento di filiazione naturale

prima della nascita
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Certificato medico attestante lo stato
della gravidanza Consenso della
madre Certificato di capacità al

riconoscimento relativo al genitore
straniero

1 1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

16

Riconoscimento di figlio naturale

posteriore alla formazione dell’atto di

nascita

(eventuale assenso e consenso)

DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

Idonea documentazione atta a
provare l’inesistenza di impedimenti al
riconoscimento Certificato di capacità
al riconoscimeto relativo al genitore

straniero

1

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

19 Trascrizione atto di nascita dall’estero DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

D'Ufficio 3 2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

18
Attribuzione del cognome del figlio

naturale riconosciuto
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
D'Ufficio 3

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

20
Trascrizione sentenze straniere e

provvedimenti stranieri di volontaria

giurisdizione

DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

D'Ufficio 3

Atto di nascita - Documentazione relativa alla 
residenza - Documentazione comprovante il 
regolare soggiorno in Italia - Altri eventuali 
documenti idonei a dimostrare le condizioni 

richieste



PROCEDIMENTI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

nr descrizione procedimento riferimenti normativi
Unità organizzativa 

responsabile 
istruttoria

responsabile di procedimento (con recapiti telefonici e 
casella posta elettronica)

responsabile di Area (con recapiti telefonici e casella posta 
elettronica)

ove diverso, 
responsabile 

ufficio 
competente 
all'adozione 

del 
provvediment
o finale  (con 

recapiti 
telefonici e 

casella posta 
elettronica) P

ro
ce

di
m

en
to

 a
d 

is
ta

nz
a 

di
 

pa
rt

e 
(s

i/n
o) modulistica e 

indicazioni per 
presentazione 

istanze

elenco allegati  all'istanza
ufficio per la presentazione delle istanze (con orari, 
modalità di accesso, indirizzi, recapiti telefonici e casella posta 

eletrronica)

modalità richiesta informazioni (con tutte le informazioni e i 
recapiti necessari)

termine per 
l'adozione 

del 
provvedime

nto 
espresso in 

giorni

tempi medi di 
erogazione

procedimento 
per il quale il 
provvediment
o può essere 
sostituito da 

una 
dichiarazione 
dell'interessat

o? (Si/No)

Silenzio 
Assens

o 
(si/no)

termine per 
la 

conclusion
e del 

procedimen
to con il 

"silenzio-
assenso"

strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 
dell'interessato 

anche con riguardo 
al mancato rispetto 

dei termini

link ad 
eventuale 
servizio 
on line (o 

tempi 
previsti per 

la sua 
attivazione)

modalità per 
effettuazione 

pagamenti

nome del soggetto che esercita il potere sostitutivo 
in caso di inerzia (con modalità di attivazione, recapiti telefonici 

e posta elettronica)

risultati delle 
indagini di 
customer 

satisfaction

SETTORE/SERVIZIO/UFFICIO DEMOGRAFICO

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it
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tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 
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anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 
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CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 
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CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 
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CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 
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CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

Ordinario
il cittadino

21 Provvedimenti in materia di adozione DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
sì

NO 
MODULISTICA

D'Ufficio 3 1 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

giurisdizione
GENERALI MODULISTICA

23
Dichiarazione concernente l’esatta

indicazione del nome
DPR 396/2000

NO 
MODULISTICA

sì
AFFARI 

GENERALI
DPR 396/2000 nono13D'Ufficio

non vi sono costi per 
il cittadino

non vi sono costi per 
il cittadino

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

24
Cambiamenti e modificazioni del

cognome e del nome
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

sì
Richiesta 

dell'interessato NO 
MODULISTICA

30 gg previsti 

per legge 

(affissione 

domanda) 30 gg 

previsti per 

legge

3 no no

3 2 no no
AFFARI 

GENERALI
sì

Richiesta 
dell'interessato NO 

MODULISTICA

Dichiarazioni riguardanti il cognome

del figlio maggiorenne
22

data indicata dagli 

sposi
no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

26
Matrimonio da parte di cittadini

stranieri non residenti ne' domiciliati

(esenti da pubblicazioni)

DPR 396/2000 Codice Civile 

Arttt. Da 93 a 101

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Nulla osta (art. 116 c.c.)
Documentazione specifica per
cittadini americani, australiani,

polacchi, svizzeri, tedeschi, canadesi e austriaci
Regolarità del permesso di soggiorno

data indicata 

dagli sposi

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

25 Pubblicazioni di matrimonio
DPR 396/2000 Codice Civile 

Arttt. Da 93 a 101

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

A seconda dei casi:Richiesta di
pubblicazioni civili del Parroco o del

Ministro di altro culto (eventuale copia
del decreto governativo di nomina)

Decreto di autorizzazione
all’omissione della pubblicazione o

alla riduzione dei termini
Autorizzazione del Tribunale in caso
di impedimenti al matrimonio Per i

cittadini stranieri: Nulla osta (art. 116
c.c.) Documentazione specifica per

cittadini americani, australiani,
polacchi, svizzeri, tedeschi, canadesi e austriaci.

Regolarità del permesso di soggiorno

30 gg previsti 

per legge 

(affissione 

domanda) 30 gg 

previsti per 

legge

3 no no

data indicata dagli 

sposi
no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

28 Celebrazione in un comune diverso
DPR 396/2000 Codice Civile 

Arttt. Da 93 a 101

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Certificato di eseguite pubblicazioni e
di non notifica di opposizioni
Eventuali: Provvedimento di

autorizzazione ex art. 58 D.P.R.
396/2000 Delega ex art. 109 c.c.

4 gg dopo le 

avvenute

pubblicazioni

(previsti per 

legge)

data indicata dagli 

sposi
no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

27 Celebrazione del matrimonio civile
DPR 396/2000 Codice Civile 

Arttt. Da 93 a 101

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Certificato di eseguite pubblicazioni e
di non notifica di opposizioni
Eventuali: Provvedimento di

autorizzazione ex art. 58 D.P.R.
396/2000 Delega ex art. 109 c.c.

data indicata 

dagli sposi

immediata no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

30 Atti di morte

DPR 396/2000 D.P.R. 10 

settembre 1990 n. 285 

Regolamento Regionale 9 

novembre 2004 n. 6

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

Scheda di morte (modd. ISTAT D. 4 e
5) Dichiarazione congiunto o suo

delegato Avvio, notizia e denuncia da
parte di ospedali, case di cura o
risposo, magistrati Certificato

necroscopico

Termine a 

carico del

dichiarante: 

entro 24 ore

dal decesso

data indicata dagli 

sposi
no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

29

Matrimoni celebrati:

1) fuori dalla casa Comunale

2) in imminente pericolo di vita

3) per procura o su delega

DPR 396/2000 Codice Civile 

Arttt. Da 93 a 101

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA

1) Documentazione comprovante
l’infermità o altro impedimento 2)
Certificato medico comprovante

l’imminente pericolo di vita 3) Procura
speciale 4) Decreto del Tribunale

1) 12gg (8gg + 

3gg)

2) 2 gg.

3) vengono 

celebrati nella

data indicata 

dagli sposi,

decorsi almeno 

3 giorni

dalla fine della

pubblicazione 

che dura 8

giorni

3 gg no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

32
Autorizzazione al trasporto di

cadavere, di resti mortali o di ossa

umane all’interno del territorio italiano

DPR 396/2000 D.P.R. 10 

settembre 1990 n. 285 

Regolamento Regionale 9 

novembre 2004 n. 6

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
Certificato necroscopico immediata

immediata no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

31 Permesso di seppellimento

DPR 396/2000 D.P.R. 10 

settembre 1990 n. 285 

Regolamento Regionale 9 

novembre 2004 n. 6

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
Certificato necroscopico immediata

15 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

34
Trascrizione di atti di stato civile su

richiesta di cittadini stranieri residenti
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA

atto da trascrivere debitamente tradotto e 
lagalizzato o Apostillato o senza tale adempimento 

se esenzione prevista da convenzioni 
Internazionali

60 gg

immediata no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario

non vi sono costi per 
il cittadino

33
Annotazioni a margine degli atti di stato 

civile
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

no
NO 

MODULISTICA
nessuno 3 gg

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

36 Correzioni di atti di stato civile DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
no

NO 
MODULISTICA

Eventuale richiesta della parte
interessata o d’ufficio

60 gg

15 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

35 Rettificazioni di atti di stato civile DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
SI

NO 
MODULISTICA

Eventuale richiesta della parte
interessata o d’ufficio

60 gg

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

38 Rilascio di estratti plurilingue DPR 396/2000
AFFARI 

GENERALI
SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Estratti: richiesta da parte di enti
pubblici e di privati diretti interessati o
delegati (specifica delega del diretto

interessato)

3

15 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

37
Rilascio di certificati ed estratti per

riassunto degli atti di stato civile
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Certificati: richiesta da parte di enti
pubblici e di privati diretti interessati o
da parte dei non diretti interessati ma
con specifica richiesta scritta (vedi

modulo) Estratti: richiesta da parte di
enti pubblici e di privati diretti

interessati o delegati (specifica delega
del diretto interessato)

3

5 no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura/
Garante Privacy

Copia liste elettorali 
Euro 0,10 a 

nominativo su 
supporto cartaceo e 

Euro 0,05 su 
supporto elettronico

40
Rilascio libretti di famiglia

internazionali
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
Richiesta degli interessati o di enti

pubblici (Consolati)
30

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

39
Rilascio di certificati ed estratti per

copia integrale degli atti di stato civile
DPR 396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Richiesta solo da parte dei diretti
interessati, o di procuratore o nel caso di minore, 

da
parte dei genitori 

3

5 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

41
Estrazione dati dall'archivio

anagrafico ed elettorale

D.P.R. N. 223/1989 - D.LGS. 

196/2003 - D.P.R. 20 marzo 

1967, n 223 e successive 

modifiche

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
Richiesta da parte di enti pubblici 30



PROCEDIMENTI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

nr descrizione procedimento riferimenti normativi
Unità organizzativa 

responsabile 
istruttoria

responsabile di procedimento (con recapiti telefonici e 
casella posta elettronica)

responsabile di Area (con recapiti telefonici e casella posta 
elettronica)

ove diverso, 
responsabile 

ufficio 
competente 
all'adozione 

del 
provvediment
o finale  (con 

recapiti 
telefonici e 

casella posta 
elettronica) P

ro
ce

di
m

en
to

 a
d 

is
ta

nz
a 

di
 

pa
rt

e 
(s

i/n
o) modulistica e 

indicazioni per 
presentazione 

istanze

elenco allegati  all'istanza
ufficio per la presentazione delle istanze (con orari, 
modalità di accesso, indirizzi, recapiti telefonici e casella posta 

eletrronica)

modalità richiesta informazioni (con tutte le informazioni e i 
recapiti necessari)

termine per 
l'adozione 

del 
provvedime

nto 
espresso in 

giorni

tempi medi di 
erogazione

procedimento 
per il quale il 
provvediment
o può essere 
sostituito da 

una 
dichiarazione 
dell'interessat

o? (Si/No)

Silenzio 
Assens

o 
(si/no)

termine per 
la 

conclusion
e del 

procedimen
to con il 

"silenzio-
assenso"

strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 
dell'interessato 

anche con riguardo 
al mancato rispetto 

dei termini

link ad 
eventuale 
servizio 
on line (o 

tempi 
previsti per 

la sua 
attivazione)

modalità per 
effettuazione 

pagamenti

nome del soggetto che esercita il potere sostitutivo 
in caso di inerzia (con modalità di attivazione, recapiti telefonici 

e posta elettronica)

risultati delle 
indagini di 
customer 

satisfaction

SETTORE/SERVIZIO/UFFICIO DEMOGRAFICO

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO DEMOGRAFICO UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CRIPPA MARIA IRIS SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

30 GG 

dall'espletamento 

degli adempimenti 

previstio dalla 

normativa

no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

42 Rettifica dati anagrafici: D.P.R. N. 223/1989
AFFARI 

GENERALI
SI

NO 
MODULISTICA

Richiesta da parte dell'interessato 30

10 GG no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino ad 

eccezione delle 
imposte di legge

44
Rilascio attestato regolare soggiorno

ai cittadini comunitari

D.LGS. 6 febbraio 2007, n. 

30. "Attuazione della direttiva 

2004/38/CE" -  D.P.R. N. 

223/1989 - D.LGS. 196/2003

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
documenti

previsti dal Dlgs 30/07

Entro 10 per 

cittadini già

residenti

Entro 60 gg per 

cittadini

non residenti

5 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

43
Cancellazione dagli elenchi anagrafici

per irreperibilta'

D.P.R. N. 223/1989 - D.LGS. 

196/2003

AFFARI 
GENERALI

SI/NO
NO 

MODULISTICA
Richiesta da parte dell'interessato 365 GG

non vi sono costi per 
il cittadino ad 

eccezione delle 
imposte di legge

46
Nulla osta al rilascio delle carte

d'identita' per cittadini residenti ma 

domiciliati in altri comuni

Testo Unico Leggi di Pubblica 

Sicurezza - Decreto-legge 

70/2011 (convertito in legge 

n. 106/2011) e successive 

modificazioni

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
Nessuno 5 GG 3 GG no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura
nessun costo

45
Iscrizioni, cancellazioni e variazioni

AIRE
Legge 27 ottobre 1988, n.470,

AFFARI 
GENERALI

SI/NO
NO 

MODULISTICA
MODELLO CONS01 - Comunicazioni ufficio di 

stato civile
60 GG

47
Rilascio delle carte d' identita' a

cittadini non residenti

Testo Unico Leggi di Pubblica 

Sicurezza - Decreto-legge 

70/2011 (convertito in legge 

n. 106/2011) e successive 

modificazioni

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA

Precedente carta identità - denuncia di 
smarrimento - 3 fotografie - nulla osta rilasciato 

dal Comune di residenza
5 GG

10 GG no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

no48
Rilascio delle carte d' identita' a

cittadini residenti

non vi sono costi per 
il cittadino

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

Euro 5,42 il costo si 
raddoppia in caso di 
smarrimento della 
precedente carta 

d'identita'

Entro il 31 gennaio 

Entro il 31 luglio o 

altro termine stabilito 

no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

Euro 5,16 a 
nominativo - 

eventuale imposta di 
bollo prevista dalla 

normativa

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura/
Commissione 
Circondariale

3 GG no no

no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

Euro 5,42 il costo si 
raddoppia in caso di 
smarrimento della 
precedente carta 

d'identita'

15 gg no no

50
Elettorale: revisione dinamica ordinaria e 

straordinaria

D.P.R. 20 marzo 1967, n 223 

e successive modifiche

AFFARI 
GENERALI

NO
NO 

MODULISTICA

Documentazione: comunicazione
ufficio anagrafe. Certificati penali e

attestati su misure di prevenzione e sicurezza
acquisiti d’ufficio

Entro il 31 

gennaio Entro il 

31 luglio o altro 

termine stabilito 

NO 
MODULISTICA

Precedente carta identità - denuncia di 
smarrimento - 3 fotografie

5 gg 3 gg

49 Certificati storici anagrafici
D.P.R. N. 223/1989 - D.LGS. 

196/2003

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
Nessuno 30 gg

Testo Unico Leggi di Pubblica 

Sicurezza - Decreto-legge 

70/2011 (convertito in legge 

n. 106/2011) e successive 

modificazioni

AFFARI 
GENERALI

SI

non vi sono costi per 
il cittadino

52 Inserimento albo scrutatori volontari

Legge 8 marzo 1989, n. 95, 

Legge 30 aprile 1999, n.120 e 

s.m.i.

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Nessuno
15 gennaio di 

ogni anno

Istanza del cittadino 

entro il 30 novembre 

di ogni anno

no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura/
Commissione 
Circondariale

NO
NO 

MODULISTICA
Nessuno

Entro il 21 

giugno

Entro il 21 

ottobre

Entro il 21 giugno

Entro il 21 ottobre
51 Elettorale: revisione semestrale

D.P.R. 20 marzo 1967, n 223 

e successive modifiche

AFFARI 
GENERALI

15 gg no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

54

non vi sono costi per 
il cittadino

53 Inserimento albo presidenti di seggio

Legge 8 marzo 1989, n. 95, 

Legge 30 aprile 1999, n.120 e 

s.m.i.

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Nessuno
31 dicembre di 

ogni anno

Istanza del cittadino 

entro il 31 ottobre di 

ogni anno

no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

IN TEMPO REALE
LEGGE 120/1999 - d.p.r. 

299/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
PRESENTE IN 

UFFICIO
Nessuno

57
Autentificazioni di sottoscrizioni, copie e 

dichiarazioni sostitutive.
T.U. n. 445/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
Nessuno Tempo Reale

56
Accesso agli atti e documenti amministrativi 

da parte dei cittadini ex L. 241/90.
L. 241/90 - D.Lgs. 196/2003

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Nessuno 30 gg

no

AFFARI 
GENERALI

D.L. 30/07/2012, n° 154           

Art. 5 D.L. n° 5/2012 

convertito nella legge n° 

35/2012 - D.L. 28/03/2014 n. 

47

2 giorni  PER 

ISCRIZIONE 

PRELIMINARE 

45 giorni PER 

ISCRIZIONE 

DEFINITIVA

Documento di identita' - codice fiscale - estremi 
patente di guida e numeri di targa degli autoveicoli, 
motocicli e ciclomotori di proprieta' o in leasing e 

per i cittadini stranieri documenti
previsti dal Dlgs 30/07 - Dichiarazione possesso 

idoneo titolo ad occupare l'alloggio

Euro 0,26 o 0,52 in 
funzione del rilascio 

in carta legale o meno

non vi sono costi per 
il cittadino

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

AFFARI 
GENERALI

SI

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

Tempo Reale no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

nono15 gg

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

61 Formazione  e aggiornamento  liste di leva D.LGS N. 66/2010
AFFARI 

GENERALI
NO

NO 
MODULISTICA

360 350 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

55
Raccolta/Autentica firme per 
referendum/proposte di legge 

Rilascio tessere elettorali/ duplicati

60
Rilascio certificazione di iscrizione nelle liste 

di leva ed esito di leva.
D.P.R.  14/02/1964, n. 237

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

62 Aggiornamento e tenuta dei ruoli matricolari D.LGS N. 66/2010
AFFARI 

GENERALI
NO

NO 
MODULISTICA

30

no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

Dichiarazione di residenza con provenienza 

da altro comune. - Dichiarazione di 

residenza con provenienza dall’estero - 

Dichiarazione di residenza di cittadini italiani 

iscritti all’AIRE (Anagrafe degli italiani 

residenti all’estero) con provenienza 

dall’estero - Dichiarazione di cambiamento di 

abitazione nell’ambito dello stesso comune - 

Iscrizione per altro motivo (ricomparsa, 

ecc…) - Dichiarazione di trasferimento di 

residenza all'estero per Cittadino straniero o 

* Cittadino italiano  (iscrizione AIRE)

58

59

Emigrazione in altro Comune o all'estero - 

Cancellazione anagrafica per irreperibilità 

accertata - Cancellazione anagrafica per 

omessa dichiarazione dimora abituale.

D.L. 30/07/2012, n° 154           

Art. 5 D.L. n° 5/2012 

convertito nella legge n° 

35/2012

PRESENTE SUL 
SITO 

ISTITUZIONALE - 
PRESENTE IN 

UFFICIO

SI

30 GG 5 GG no no

2 gg 2 gg no

IN TEMPO 

REALE

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

63
Aggiornamento dati anagrafici on line INA - 

SAIA
LEGGE 26/2001

AFFARI 
GENERALI

NO
NO 

MODULISTICA
2 2 no no

ricorso 

25 no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

non vi sono costi per 
il cittadino

L. 352/70 - l.53/90
AFFARI 

GENERALI
SI

NO 
MODULISTICA

Nessuno 2 GG 2 GG no



PROCEDIMENTI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

nr descrizione procedimento riferimenti normativi
Unità organizzativa 

responsabile 
istruttoria

responsabile di procedimento (con recapiti telefonici e 
casella posta elettronica)

responsabile di Area (con recapiti telefonici e casella posta 
elettronica)

ove diverso, 
responsabile 

ufficio 
competente 
all'adozione 

del 
provvediment
o finale  (con 

recapiti 
telefonici e 

casella posta 
elettronica) P

ro
ce

di
m

en
to

 a
d 

is
ta

nz
a 

di
 

pa
rt

e 
(s

i/n
o) modulistica e 

indicazioni per 
presentazione 

istanze

elenco allegati  all'istanza
ufficio per la presentazione delle istanze (con orari, 
modalità di accesso, indirizzi, recapiti telefonici e casella posta 

eletrronica)

modalità richiesta informazioni (con tutte le informazioni e i 
recapiti necessari)

termine per 
l'adozione 

del 
provvedime

nto 
espresso in 

giorni

tempi medi di 
erogazione

procedimento 
per il quale il 
provvediment
o può essere 
sostituito da 

una 
dichiarazione 
dell'interessat

o? (Si/No)

Silenzio 
Assens

o 
(si/no)

termine per 
la 

conclusion
e del 

procedimen
to con il 

"silenzio-
assenso"

strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 
dell'interessato 

anche con riguardo 
al mancato rispetto 

dei termini

link ad 
eventuale 
servizio 
on line (o 

tempi 
previsti per 

la sua 
attivazione)

modalità per 
effettuazione 

pagamenti

nome del soggetto che esercita il potere sostitutivo 
in caso di inerzia (con modalità di attivazione, recapiti telefonici 

e posta elettronica)

risultati delle 
indagini di 
customer 

satisfaction

SETTORE/SERVIZIO/UFFICIO DEMOGRAFICO

tel. 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

elettorale@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

CAPELLI CARLO MATTEO SAIA DR.SSA LEANDRA UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO DEMOGRAFICO SAIA DR.SSA LEANDRA 

tel. 035 6320126 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- Tel.0356320116 - Fax 0356320128 - tel. 035 6320126 035 6320115 - fax 035 6320128 - tel.0356320122 - fax 0356320128- 

anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it protocollo@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it anagrafe@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it segretario@comune.almennosanbartolomeo.bergamo.it

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

Imposta di bollo come 
prevista dalla 

normativa

64 Aggiornamento  on line ANAGAIRE
LEGGE470/1988 - D.P.R. 

323/1989

AFFARI 
GENERALI

NO
NO 

MODULISTICA
7

66 Affidamento/Dispersione ceneri
DPR 285/90- L.R. 

22/2003 - 
Reg.R.L.6/2007

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
2

65 Autorizzazione cremazione

DPR 285/90- L.R. 
22/2003 - 

Reg.R.L.6/2006- DPR 
396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
2

Imposta di bollo come 
prevista dalla 

normativa

5 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura

non vi sono costi per 
il cittadino

67
Passaporto mortuario per estradizione 

salma

DPR 285/90- L.R. 
22/2003 - 

Reg.R.L.6/2008- dDPR 
396/2000

AFFARI 
GENERALI

SI
NO 

MODULISTICA
2 2 no no

ricorso 
TAR/Tribunale 

Ordinario/Prefettura

Imposta di bollo come 
prevista dalla 

normativa

68

Soluzioni consensuali di separazione 
personale, di cessazione degli effetti 
civili del matrimoniio o di scioglimento 

del matrimonio

Decreto Legge 12 
settembre 2014, n. 132 - 
Legge n. 162 del 10 
novembre 2014

AFFARI 
GENERALI

sì
NO 

MODULISTICA
180 gg 90 gg no no

ricorso Tribunale 
Ordinario

16,oo Euro

2 no no
ricorso 

TAR/Tribunale 
Ordinario/Prefettura










